
Денис Зацепин,
начальник отдела по развитию госпабликов АНО «Диалог Регионы»



детский

сад

больница, 

поликлиника

Правительство 

РФ, министерства

школа дворец культуры, 

библиотека, кружки 

спортивный центр, 

ФОК, секции

администрация района, 

города, поселка

администрация региона, 

ведомства





50 млн
подписчиков









• обучение работе в 
системе

• семинары по ведению 
пабликов

• углубленные курсы по 

специализациям 

(тексты, контент, 

продвижение)

• гайдлайны и методички

• лучшие практики

Hard skills

• профессиональное 

сообщество 

• благодарственные 

письма

• рейтингование

• ресурсы на развитие 

пабликов

• польза от паблика 

для самой 

организации

Красноярская филармония Школа №216 в Новосибирске

Мотивация





✓ Новости ведомства

✓ Повестка министра

✓ Выступления 
экспертов

✓ Позитивные 
изменения, 
результаты работы

✓ Анонсы, отчеты
о мероприятиях

✓ Прямые эфиры

✓ Конкурсы, 
викторины

✓ Интересные факты

6,7 млн
подписчиков

✓ Жители, интересующиеся 
тематикой ведомства

✓ Сотрудники профильных
учреждений

66

«Госуслуги» и «Госуслуги для родителей»

Ключевые рубрики:

* министерства и федеральные агентства 

пабликов*



тысяч пабликов*

≈1,2

1. Здравоохранение

2. Образование

3. Культура

4. Спорт

5. ЖКХ

6. Дороги

и транспорт

7. Архитектура

8. Молодежная 
политика

9. Туризм

12,2 млн
подписчиков

* Администрация +
наиболее социально значимые сферы:

✓ Жители региона

✓ Сотрудники органов 
власти и подведов

Самарская область,
Ставропольский край



тысяч пабликов*

≈2,2

✓ Новости работы
администрации
и главы

✓ Анонсы городских
культурных событий

✓ Фото «было-стало» 
(дороги, ремонты, 
благоустройство)

✓ Новостные сводки

✓ Сводки
МВД, ДТП и ЧП

✓ Поводы для
гордости

✓ Объявления

✓ Прогноз погоды

✓ Опросы

12,5 млн
подписчиков

Ключевые рубрики:

✓ Местные жители

✓ Сотрудники ОМСУ
и подведов

Республика Татарстан

* города и муниципальные районы



Регулярный рейтинг пабликов ОМСУ
(ЦУР Кировской области)



тысяч пабликов*

≈38,5

✓ Новости школы

✓ Новости системы 
образования

✓ Советы от учителей

✓ Конкурсы, 
викторины

✓ Позитивные 
изменения

✓ Анонсы и отчеты
о мероприятиях

✓ Интересные факты

✓ День в истории

✓ Контент от 
учеников (UGC)

Ульяновская область

6,8 млн
подписчиков

21,6 тыс.
создано

16,9 тыс.
создать

Ключевые рубрики:

✓ Учителя

✓ Родители

✓ Ученики

Рязанская область



тысяч пабликов*

≈8,3

✓ Новости 
учреждения

✓ Объявления

✓ О врачах

✓ Советы врачей

✓ Федеральные
и региональные 
отраслевые новости

✓ Разговор
со специалистом

✓ Прямой эфир

✓ Этот день
в здравоохранении

2,8 млн
подписчиков

4,3 тыс.
создано

4 тыс.
создать

Ключевые рубрики:

✓ Врачи

✓ Пациенты

Москва

Тюменская область



≈33,5

✓ Новости 
учреждения

✓ Советы 
воспитателей

✓ Акции, флэшмобы
с участием детей
и родителей 

✓ Фото и видео 
мероприятий

✓ Онлайн-занятия
с детьми

✓ Конкурсы детских 
рисунков и поделок 
Анонсы событий

1,5 млн
подписчиков

14,3 тыс.
создано

19,2 тыс.
создать

Ключевые рубрики:

✓ Воспитатели

✓ Родители

Саратовская область

тысяч пабликов*



≈39,5

Вологодская область и Татарстан

✓ Анонсы концертов, 
спектаклей, 
фестивалей, 
выставок

✓ Представление 
артистов

✓ Фото и видео
с выступлений

✓ Новости 
учреждения

✓ Конкурсы, 
викторины

✓ Анонсы и отчеты
о мероприятиях

8,9 млн
подписчиков

13,7 тыс.
создано

25,5 тыс.
создать

Ключевые рубрики:

✓ Зрители, посетители

✓ Работники, артисты

✓ Воспитанники кружков

Пермский край

тысяч пабликов*



≈8,8

Коми

✓ Новости 
учреждения

✓ Объявления

✓ Поздравления
с победами, 
поводы
для гордости

✓ Советы от тренеров

✓ Фото и видео
с мероприятий, 
тренировок

✓ Интересные факты 
о спорте

2,5 млн
подписчиков

2,5 тыс.
создано

6,3 тыс.
создать

Ключевые рубрики:

✓ Спортсмены

✓ Воспитанники секций

✓ Родители

Красноярский край

тысяч пабликов*



Андрей Цепелев,
заместитель генерального директора АНО «Диалог Регионы»


